
 
 

 

 

利害關係人溝通情形 
利害關係人 關注議題 溝通方式及頻率 利害關係人溝通實績 

客戶 產品品質 

產品價格 

產品交期 

不定期市場滿意度調查 

不定期客戶訪談獲取客戶

回饋資訊 

1.隨時了解產品質並給予即處

理資訊。 

2.隨時到(去)廠討論品產問

題。 

3.每年一次客戶滿意度調查，

於109年8月執行完成，109

年滿意度調查總平均為

88.8%。 

供應商 價格競爭力 

符合各項法規要求 

供應鏈管理 

機台設備維修 

持續平穩供給 

不定期檢討報告及溝通會

議 

不定期訪廠活動、稽核管

理 

原料供應商/一年一次 

(不)定期直接往來溝通 

1.供應商不定期到廠了解原

料、機台設備維修情形。 

2.每年一次供應商考核，於

109年9月執行完成，109年

考核分數比 108年略高一

些。 

員工 員工福利 

員工考核 

工作環境 

勞資關係 

各項管理辦法 

獎懲異動公告、內部訓

練、員工輪調機制 

不定期公告各項員工福利

事項 

(健檢、福委會資訊等) 

1.管理部隨時公告獎勵。 

2.辦理勞資會議，計4次。 

3.職工福利委員會每月公告生

日禮金，每季公告收支情

形，每年辦理2次子女獎助

學金。 

股東 

投資人 

營運績效 

股東參與 

公司治理 

定期公佈營運概況資訊 

(月) 

每年召開股東會議、定期

公告財報及年報 

依主管機關規定公告重大

訊息及官網訊息揭露 

1.發布重大訊息共5則。 

2.召開股東會1次。 

政府與主管 

機關 

法規遵循 

公司治理 

主管機關溝通 

不定期參與主管機關舉辦

之法規座談會、研討會、

主管機關政令宣達函 

不定期監理機關之溝通 

1.參與相關法令宣導及課程共

計84.5小時。 

2.隨時於主管機關溝通 

環保局 

社區鄰里關

懷 

水、空氣污染防治 

廢棄物管理 

毒化物管理 

勞動檢查管理 

(不)定期參與說明會、研

討會 

(不)定期社區關懷捐贈及

維護、公益慈善 

不定期參與警消活動 

1.參與水、空氣污染防治、廢

棄物管理、毒化物管理、勞

動檢查管理等訓相關課程78

小時。 

2.108年9月再次捐贈台南市政

府消防局救護車【竹籃六

號】一輛$1,829仟元、108

年~109年捐款華山基金、麻

豆區體育會等$265仟元。 

 

本公司對於利害關係人相關資訊，每年至少一次報告董事會議，109年度利害

關係人溝通情形已110年05月03日提報董事會。 


